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 Konzum Internet prodavnica  

Upute za kupce  
Dragi kupci i posjetitelji,  
želimo Vam predstaviti uslugu Konzum Internet prodavnice, naručivanje robe 
putem interneta.  
Naručivanje putem interneta osigurava vam brzo i jednostavno naručivanje 
željenih artikala, pregled cjelokupnog asortimana te proizvoda na akciji, uz 
dostavu do Vaših vrata.  
Prednosti narudžbe putem interneta:  

• Preglednost naše ponude na jednom mjestu  
• Pregled proizvoda na akciji  
• Mogućnost pohrane narudžbe kao predloška za sljedeće naručivanje  
• Kontrola troškova  
• Ušteda vremena  
• Dostava do Vaših vrata  
• Pokupi usluga  
• Narudžba za druge osobe (dostava na drugu adresu)  

 
Dobro došli na stranice Konzum Internet prodavnice!  

www.konzumshop.ba 
 

1. DIO  
Novi kupci  

Registracija nije obvezna za naručivanje putem Konzum Internet prodavnice, 
iako postoji kao opcija.  
NOVO - KUPNJA BEZ PRIJAVE ILI REGISTRACIJE - KUPOVINA KAO 'GOST'  
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Kao gost možete puniti Vašu košaricu te kupovati u Konzum Internet prodavnici, a 
sve bez prijave i registracije iako je moguće prijaviti se ili registrirati na stranicu u 
bilo kojem trenutku procesa kupnje.  
Nakon završetka kupnje ponuditi će Vam se mogućnost prijave ili registracije te se 
u tom slučaju završena kupovina tj. narudžba memoriraju u Vašem korisničkom 
računu. Ukoliko se nakon kupnje ne prijavite ili registrirate Vaša narudžba neće 
biti sačuvana u korisničkim postavkama tj. neće se memorirati kao predložak za 
sljedeću kupnju.  
Kao registrirani korisnik možete koristiti dodatne funkcionalnosti kao što su: 
favoriti, stare narudžbe, liste kupnji (svaka od funkcionalnosti objašnjena niže u 
uputama), mogućnost sudjelovanja u nagradnim kampanjama Internet 
prodavnice te popustima za registrirane kupce. 
 
 

Kreiranje korisničkog računa  
Na Konzum Internet prodavnicu možete se registrirati kao fizička (privatna) 

osoba ili kao pravna osoba (firme).  

           Kao novi korisnik možete odabrati želite li se registrirati kao fizička ili kao 
pravna osoba. 

 

U prazna polja upišite tražene podatke. Polja označena * obavezno 
popunite. 



 



Nakon uspješne registracije dobivate potvrdu i obavijest o primitku e-maila s 
uputama za aktivaciju Vašeg korisničkog računa. 

 

 

Aktivacija korisničkog računa  

Sustav (server) automatski šalje e-mail s linkom na Vašu e-mail adresu kojom ste 
se registrirali. Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, pogledajte u Vaš „Spam/Junk“ 
mail folder ili provjerite da li je Vaš mailbox pun.  



 

Potvrda registracije 

 



 



 

Nakon uspješno aktiviranog korisničkog računa primit ćete na Vašu email adresu 
povratnu informaciju o potvrdi registracije te možete krenuti s internet 
naručivanjem. 

 

 

 

2. DIO  
Kako naručivati putem KONZUM Internet prodavnica 

www.konzumshop.ba 
Naručivati možete kao gost ili kao prijavljeni korisnik.  
Prijava  
Ukoliko ste registrirani korisnik, Vašu kupnju možete započeti klikom na gumb 
„Prijava“ . Ukoliko se ne prijavite, to možete učiniti u bilo kojem trenutku kupnje 
klikom na tab 'Prijava'. Prijavom se u procesu naplate automatski popunjavaju 
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podaci o adresi dostave i kupcu te imate pristup Vašim starim narudžbama, 
Listama kupovina te Favoritima.  
Prijava 

 

Proces narudžbe  
 

 



Svi proizvodi nalaze se na glavnoj navigaciji. Odaberite kategoriju traženog 
proizvoda. Za dodavanje artikla u Vašu košaricu pritisnite gumb . 

PRETRAGA ARTIKALA - tražilice  
1. JEDNOSTAVNA tražilica – savjeti 

 

Pretragu artikala možete izvoditi na više načina:  
1. Po nazivu artikla  
2. Po barkodu proizvoda  
3. Po unosu početka ili riječi koja sadrži naziv – tražilica nudi sugestije za 
pretraživanje 

1. SLOŽENA tražilica – savjeti (Multisearch)  
Klikom na 'multisearch' tražilicu (Shopping Lista) otvara se polje za unos dva ili 
više tražena pojma.  
Napomena: tražene artikle možete i kopirati u polje, važno je da je svaki traženi 
pojam u svojem redu. 

 



Akcije i preporuke  
Sve trenutno aktivne akcije nalaze se na tabu „Akcijska prodaja“. Artikle možete 
filtrirati prema filteru s lijeve strane Vašega ekrana.  
NAPOMENA!!! Akcijske cijene vrijede za DOSTAVE do naznačenog datuma. 

 

Napomena: Konzum Internet prodavnica ne podržava jednodnevne akcije 

Na stranici informacije o artiklu, možete vidjeti opis, proizvođača te dodatne 
informacije te Vam se nudi usporedba sa sličnim proizvodima i preporuke za 
kupovinu.  
 



 
 
Artikle s usporedbe i preporuka možete pregledavati klikom na crvene strelice 
(listanje desno-lijevo), odnosno možete ih dodati u košaricu klikom na gumb „U 
košaricu“ 
 



Odabir grada i adrese dostave  
Prilikom zaključenja narudžbe, aplikacija će Vas tražiti da odaberete grad i adresu 
dostave odnosno prodavnicu iz koje ćete sami preuzeti Vašu narudžbu – usluga 
„POKUPI“ (odaberite jednu od ponuđenih opcija). 
 

 
 
1. Dostava na kućnu adresu  
Ukoliko ste registrirani korisnik, prijavom na stranicu polja za adresu dostave te 
kupca će se popuniti automatski po prijavi.  
Ukoliko niste registrirani korisnik možete unijeti podatke 'ručno'. Polja označena 
zvjezdicom (*) su obvezna.  
 
 
Dostava na adresu različitu od adrese registracije  
Ukoliko želite dostavu naručenoga na adresu različitu od adrese registracije, 
nakon prijave, a prije odlaska na proces 'Naplate' otvoriti će Vam se stranica za 
odabir grada i adrese dostave. Molimo Vas da potvrdite ili promjenite podatke o 
primatelju narudžbe i adresu dostave. Podatke o kupcu/primatelju te novu adresu 
dostave možete upisati klikom na gumb Dodaj novu adresu . 



 
 
 
Otvoriti će Vam se stranica za unos nove adrese dostave. 
 

 
 
Sva polja popunite željenim podacima o primatelju i adresi te pritisnite gumb 
„Potvrdi“  
>> Napomena: ova opcija pogodna je za kupnju namirnica za npr. roditeljima koji 
žive na različitoj adresi ili prijateljima. 
 
2. Usluga „POKUPI“  

 



 
 
„POKUPI“ je usluga pripremanja robe za kupce koji narudžbu napravljenu preko 
Internet prodavnice preuzimaju sami na unaprijed odabranoj lokaciji – u KONZUM 
prodavnicama koje imaju omogućenu ovakvu vrstu usluge.  

• Termini za preuzimanje narudžbe kreću se radnim danom od 8 do 20 sati te 
subotom i nedjeljom od 8 do 14 sati.  

• Minimalni iznos narudžbe je 50 KM. Plaćati se može kreditnim i debitnim 
karticama te gotovinom u trenutku preuzimanja robe ili kreditnim 
karticama putem interneta  

 
KUPOVINA 
Sve artikle u Vašu košaricu dodajete klikom na gumb  kraj svakog 
artikla.  
Niže navodimo par specifičnosti koje će Vas zanimati prilikom naručivanja 
putem interneta.  
1. Rezani artikli  
Ukoliko želite da pojedini artikl bude dostavljen po nestandardnim uvijetima (za 
svaki suhomesnati proizvod ili sir koji se može rezati određena je standardna 
debljina rezanja) to uvijek možete zatražiti upisivanjem zahtjeva u polje za 
napomenu komisionaru/dostavljaču (na drugom koraku procesa „Naplate“)  
 



 
2. Ažuriranje količina u košarici  
Ukoliko želite povećati ili smanjiti količinu nekog od artikala u košarici to možete 
učiniti na sljedeći način:  

2.1. Kliknite na maloj košarici gumb 'Moja košarica'  
 

 



 
2.2. Ažurirati artikle i njihovu količinu možete kroz detaljan prikaz košarice. 
Klikom na + za dodavanje, odnosno – za oduzimanje količine, tj. direktnim 
unosom željene količine u za to predviđeno polje ili na ikonu za brisanje artikla iz 
košarice.  
 

 
 
 
 
NAPOMENA: Zamjenski artikli nisu isto što i proizvodi kojih nema na stanju prilikom slaganja Vaše 
narudžbe. Ukoliko Konzum d.o.o nije u mogućnosti isporučiti bilo koji od naručenih proizvoda, 
kontaktiramo kupca telefonski ili e-mailom po pitanju zamjenskog proizvoda ili otkazivanja 
naručenog proizvoda. 
 
Procedura „Naplate“  
Nakon što ste u košaricu dodali sve željene artikle kliknite na gumb „Naplata“ za 
završetak narudžbe.  
 



 
 
Depozitna / povratna ambalaža  
Ambalažu prilikom dostave Vaše narudžbe preuzima Konzumov dostavljač. 
 
 
 
Procedura naplate sastoji se od 4 koraka:  

1. Rezervacija termina dostave/preuzimanja narudžbe  
2. Pregled narudžbe  
3. Način plaćanja  
4. Plaćanje (putem interneta ili obilježavanje načina plaćanja prilikom isporuke)  
5. Potvrda narudžbe  

 
Procedura naplate:  



1. Rezervacija termina dostave/preuzimanja narudžbe – kliknite na željeni termin 
dostave tj. preuzimanja narudžbe (Pokupi usluga). Dostava je moguća isti dan od 
dana naručivanja, a narudžbu možete napraviti i do sedam dana unaprijed.  
POKUPI USLUGA: termini za preuzimanje narudžbe kreću se radnim danom od 8 
do 20 sati te subotom i nedjeljom od 8 do 14 sati.  
 

 
 



 
 

2. Način plaćanja – odaberite željeni način plaćanja: putem interneta ili 
prilikom isporuke.  

 

 



 
 
 
 
4. a) Plaćanje - ukoliko ste odabrali 'plaćanje putem interneta' potrebno je 
popuniti sva tražena polja točno na način ispisan na kreditnoj kartici.  
Ukoliko kartica ne prolazi – na vrhu stranice se ispisuje poruka zašto ne prolazi.  
Ukoliko je kartica odbijena – ljubazno Vas molimo da se obratite svojoj 
kartičarskoj kući ili banci. 
4. b) Plaćanje - odabir načina plaćanja  
 
 

 
 



 
 
 
Ukoliko plaćate Konzumovim bonovima, molimo Vas da unesete barkodove Vaših 
bonova. 
 
 



 
 
Napomena:  
Potvrda narudžbe koja dolazi na Vaš e-mail nije konačni račun. Račun će Vam 
uručiti Vaš dostavljač prilikom isporuke narudžbe. Cijene proizvoda na narudžbi te 
ukupna cijena narudžbe su infomativnog tipa – ORIJENTACIJSKA CIJENA*  
* Ukupna orijentacijska cijena, naša je procjena koliko će Vaša narudžba iznositi na dan isporuke. 
Tačna cijena biti će ispisana na računu koji ćete dobiti prilikom primitka narudžbe. Konačni račun 
može se razlikovati od orijentacijske cijene iz nekoliko razloga:  

1. Vagani artikli  
2. Cijena artikla na dan isporuke  
3. Zamjenski artikli  
4. Artikli na akciji  
Za više informacija o orijentacijskoj cijeni pročitajte „Uvjete i pravila“ na stranici Konzum Internet 
prodavnice.  
Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, ljubazno Vas molimo da provjerite u svom 
„Spam/Junk“ folderu ili provjerite da li Vam je mailbox pun. 
 



 



 

3. Dio  
Dodatne opcije  

Upravljanje narudžbama – „stare narudžbe“  
Sve narudžbe koje ste kreirali putem interneta na adresi www.konzumshop.ba 
možete pregledati ukoliko nakon prijave na stranicu odaberete tab „Moj račun“ te 
kliknete na „Moje narudžbe“ 
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Narudžbe možete:  

• Pregledati  
• Ispisati ili spremiti  
• Dodati jednim klikom u košaricu – ova opcija je posebno pogodna ukoliko se 

Vaše narudžbe ponavljaju. Dovoljno je kliknuti na gumb „U košaricu“ za 
narudžbu koja se želi ponovo naručiti. Nakon klika na navedeni gumb 
sadržaj Vaše stare narudžbe dodan je u Vašu košaricu  

 
Liste kupnji  
Opcija „Lista kupovina“ omogućuje Vam spremanje Vaše košarice pod imenom 
koje sami odaberete. Ova opcija posebno je pogodna ukoliko kupujete isti 
asortiman u nekom određenom vremenskom razdoblju (Primjer: sedmična 
kupovina, proslave, kupovina za roditelje, .. i sl.)  

Način spremanja košarice kao liste kupovina:  

nakon što ste napunili Vašu košaricu željenim artiklima kliknite na gumb 'Moja 
košarica' kako biste došli na Detaljan prikaz Vaše košarice.  

 



 

Na dnu stranice nalazi se gumb Spremi košaricu kao listu kupnje klikom na koji se 
otvara stranica Lista kupovina. Vašu košaricu možete spremiti kao novu listu pod 
imenom koje sami odaberete ili u već postojeću listu kupovina. 
 



 
 

 
 
Do Vaših spremljenih listi kupovina dolazite preko taba „Moj račun“ te klikom na 
link „Moje liste kupovina“  

 



Favoriti  
Favoriti su lista artikala koju možete napuniti proizvodima koje najviše volite ili 
najčešće kupujete.  
Pored svakog artikla nalazi se gumb dodaj u favorite u obliku zvjezdice  

 

 

 

Artikle na listi možete, ažurirati, brisati ih i dodavati, mijenjati im količinu, a uvijek 
ćete ih prepoznati po žutoj zvijezdici uz njih  

 

 



 

Do liste Favorita možete doći:  
1. Klikom na tab „Moj račun“ te odabirom polja „Moji Favoriti“ 

 

 

Upravljanje korisničkim računom  
Ažuriranje korisničkih podataka – sve podatke unesene prilikom registracije 
možete izmijeniti odnosno ažurirati klikom na tab „Moj račun“ te odabirom linka 
„Moj korisnički račun“.  
 

 



 

Dodatni korisnički račun  
Ukoliko imate više izdvojenih poslovnih jedinica ili više korisnika jednog kućanstva 
te želite da svatko ima mogućnost naručivanja robe za sebe, možete unutar Vašeg 
korisničkog računa formirati - Dodatne korisničke račune.  
Svi korisnici dodatnih računa mogu naručivati robu u istom trenutku. Dodatni 
korisnički računi moraju imati različit e-mail od glavnog korisničkog računa, no 
svaka potvrda narudžbe šalje se i na e-mail glavnog korisničkog računa.  
Kreiranje dodatnog korisničkog računa  
Kliknite na tab „Moj račun“ te odaberite link „Moj korisnički račun“.  
Za kreiranje dodatnog korisničkog računa kliknite na gumb „Dodaj novo 
korisničko ime“ 

 

 

 



 

 

Dodatni korisnički račun:  
1. Korisničko ime - pojam kojim ćete se prijavljivati za kupovinu umjesto prijave e-
mail adresom  
2. e-mail - e-mail dodatnog korisnika mora se razlikovati od e-maila glavnog 
nositelja računa 

 



 

 

Zaboravljena lozinka  
Ukoliko ste zaboravili lozinku kojom ste se registrirali molimo Vas kliknite na gumb 
„Zaboravili ste lozinku“ na stranici za prijavu. 

 



U prazno polje unesite e-mail adresu kojom ste se registrirali te kliknite na gumb 
„Pošalji na adresu“.  
 

 

Na Vašu e-mail adresu kojom ste se registrirali upućen je mail s linkom za izmjenu 
lozinke.  

 
 
Mail za izmjenu lozinke sadži link. 



 

 
 
Klikom na link u mailu “ Izmijeni” otvoriti će Vam se stranica za izmjenu lozinke. 
 



 
Nakon uspješno izmjene lozinke možete nastaviti sa naručivanjem. 
 
Dodatne upute i pomoć pri kupovini potražite na linku 'Pomoć' na 
našim web stranicama.  

Ugodnu kupovinu želi Vam  

Konzum internet prodavnica 


